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Monsieur le Président,

Monsieur le Vice-président,

Mesdames, Messieurs les Administrateurs,
Madame la Déléguée sociale,

Nous avons le plaisir de vous soumettre le rapport de gestion au 31 décembre 2017.

Nous vous en souhaitons bonne réception et vous prions d’agréer I'expression de nos sentiments distingués.

Le Comité de Direction

P. VERTONGHEN
Directeur gérant

H. CHRISTIAENS A. TIMMERMANS A. WAY
Directeur financier et gestion locative Directrice du patrimoine Directrice sociale
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I. LENTREPRISE

1.

Composition du Conseil d’Administration

Liste des administrateurs et validité de leur mandat respectif
(1 mandat Région vacant, 12 communes et 2 sociétaires)

N° Validité Nom

1 01/05/2019 Seydi SAG

2 01/05/2021 Said BENALLEL

3 01/05/2021 Mohamed ECHOUEL
4 01/05/2019 André COCLE

5 01/05/2018 Dominique DECOUX
6 01/05/2022 Myriam BOXUS

7 01/05/2018 Charles GODART

8 01/05/2020 Bernard LANSSENS

9 01/05/2021 Alain LENGLEZ

10 15/05/2021 Jean Philippe PIRARD
11 15/05/2021 Berrin SAGLAM

12 01/05/2018 Didier SCHIFFELEERS
13 01/05/2022 Philippe VAN CLEEMPUTTE
14 01/05/2020 Ibrahim KEBE

15 Vacant

Représentant
Commune (Président)
Commune (Vice-Président)
Commune

Commune

CPAS (Présidente CPAS)
Commune

Commune

Commune

Sociétaire

Commune

Commune

Sociétaire

Commune

Commune

Région

A En date de I'Assemblée Générale du 29 mai 2017, les mandats de Mr Jean Philippe PIRARD et

de Mme Berrin SAGLAM ont été renouvelés.

A" En date du 09 juin 2017, Mme Berrin SAGLAM démissionne de son mandat d’administratrice
et de son poste au Comité de gestion. Ce poste ne sera pas remplacé durant I'année 2017.

Déléguées sociales :

Madame loana LUCA
Madame Caroline Gerardi

jusqu’au 30/06/2017

Invités :

Monsieur  Pascal VERTONGHEN
Madame  Pascale FAUCONNIER

Observateurs avec voix consultative :

Mesdames Faouzia CHIADEKH
Ghislaine MOLAI
Représentants Cocolo :

Messieurs  Abdelak MOUNJID
Alhoussey N'DIAYE

jusqu’au 25/03/2017
jusqu’au 25/03/2017

2. Comité de Gestion
Messieurs  Seydi SAG
Said BENALLEL

Mesdames Dominique DECOUX
Berrin SAGLAM jusqu’au 09/06/2017
Messieurs  Mohamed ECHOUEL
Philippe VAN CLEEMPUTTE

a partir du 01/07/2017

Directeur gérant
Assistante du Directeur gérant

Observatrice
Observatrice

Président
Vice-Président

Administratrice
Administratrice

Administrateur
Administrateur



Déléguée sociale :

Madame  loana LUCA jusqu’au 30/06/2017
Madame  Caroline GERARDI a partir du 01/07/2017
Invités :
Messieurs  Pascal VERTONGHEN Directeur gérant
Hubert CHRISTIAENS Directeur financier et gestion locative
Mesdames Anne TIMMERMANS Directrice du Patrimoine
Pascale FAUCONNIER Assistante du Directeur gérant



3. Présences et rémunérations des mandataires
3.1. Préambule

Afin d’étre le plus transparent possible sur les montants percus par les mandataires au Foyer
Schaerbeekois, le Foyer Schaerbeekois vous transmet ci-dessous les dispositions prévues par la SLRB
relatives aux rémunérations des membres des Conseils d’Administration des SISP. Ces modalités ont été
communiquées aux SISP par la SLRB dans sa circulaire A/Circ/CO/450 du 24.10.2012.

La circulaire prévoit :

« La SISP respecte les plafonds de référence en matiere d’émoluments et de jetons de présence octroyés
aux membres de son Conseil d’Administration, a savoir :

- Le jeton de présence octroyé a chaque administrateur ne peut dépasser un montant brut
maximal de 100 euros par séance ;

- Il ne peut étre cumulé avec aucun autre avantage ;

- Tous jetons de présence confondus, chaque administrateur ne peut se voir allouer qu’un
montant brut maximum de 2.975 euros par an ;

- Une enveloppe budgétaire maximale de 2.975 euros bruts par mois peut étre utilisée par chaque
SISP a titre de rémunération forfaitaire a répartir entre les personnes qui exercent une fonction
exécutive ;

- Le montant octroyé a chaque personne a titre de de rémunération forfaitaire est limité a 1.488
euros bruts par mois ;

- Siune indemnité fixe n’est octroyée qu’a un seul administrateur, ce montant est ramené a 1.488
euros bruts par mois ;

- Lindemnité octroyée ne peut étre cumulée avec aucun autre avantage ;

- La conclusion d’un contrat d’employé ou l'octroi d’'un mandat spécifique rémunéré en faveur
d’un administrateur d’une société est soumis a I'accord préalable de la SLRB ».

3.2. Situation au Foyer Schaerbeekois

Le Foyer Schaerbeekois respecte bien évidemment scrupuleusement les instructions détaillées ci-dessus
depuis toujours. En détail :

Les administrateurs percoivent un jeton de présence uniquement s'ils sont présents d’'un montant de
88,38€ (brut) pour un maximum de 6 conseils d’administration par an dont chacun dure en moyenne 3
heures.

Les membres du comité de gestion (6 personnes) pergoivent un montant forfaire de 297€ (brut) par mois
pour leur participation au comité de gestion qui se réunit tous les mardis matin pendant 2 heures. Les
membres du comité de gestion participent aussi au conseil d’administration mais ne pergoivent pas de
jetons de présence. Par ailleurs, le comité de gestion se réunit souvent pour des réunions de travail en
soirée, participe aux jurys pour l'engagement des membres du personnel. De plus, des journées
completes de réflexion (mise au vert) sont organisées 1 a 2 fois par an.

L’ensemble de ses prestations sont couvertes par le forfait.

En ce qui concerne le Président du conseil d’administration, celui-ci participe a tous les conseils
d’administration, tous les travaux du comité de gestion, prépare avec la direction 'ensemble des réunions
et assure des prestations quotidiennes dans le cadre de ses responsabilités dans la gestion journaliere
conformément aux statuts du Foyer Schaerbeekois. Pour I'ensemble de ces prestations, le Président
percoit un montant forfaitaire de 1487€/mois (brut).

Aucune rémunération ni jeton de présence n’est payé pour la gestion et la participation aux conseils
d’administration de I'ASBL « Aide et convivialité au Foyer Schaerbeekois ». Les prestations inhérentes a

cette ASBL se font a titre purement gratuit.

Il s’agit la des seules rémunérations et avantages octroyés aux mandataires du Foyer Schaerbeekois.



Vous trouverez ci-aprés un tableau récapitulatif 2017 des montants bruts des forfaits mensuels et jetons
de présence payés par administrateur/par mois/par an, ainsi qu’'un tableau « jetons de présence — taux
de présence 2017 ».

3.3. Situation en 2018

Les dispositions décrites ci-dessus en matiére de rémunération des membres des organes de gestion des
SISP ont été appliquées pour la derniére fois en 2017.

En effet, dans sa circulaire 593 du 22.12.2017, la SLRB a communiqué de nouvelles réglementations qui
sont entrées en vigueur en janvier 2018 et qui seront rigoureusement respectées.
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3.4. Tableau récapitulatif 2017 : Forfaits et jetons de présence (BRUT) - Administrateurs FSH

Type d'assemblée
Année

Forfaits/mois

(Administrateurs membres du Comité

de gestion)
Jetons

(Administrateurs non membres du

Comité de gestion)

Nom

BENALLEL Said

BOXUS Myriam
CHIADEKH Faouzia
COCLE André

DECOUX Dominique
ECHOUEL Mohamed
GODART Charles

KEBE Ibrahim

LANSSENS Bernard
Lenglez Alain

MOLAI Kwakaibi-Ghislaine
PIRARD Jean-Philippe

SAG Seydi

SAGLAM Berrin
Schiffeleers Didier

VAN CLEEMPUTTE Philippe

(Tous)
2017

297,40 €
1.487,36

88,38 €

Mois

Janvier

297,40

297,40
297,40

1.487,36
297,40

297,40

Président

Par présence aux Conseils d'Administration

Février

297,40

297,40
297,40

1.487,36
297,40

297,40

Mars

297,40
88,38
88,38
88,38

297,40

297,40

88,38
88,38
88,38
88,38

1.487,36
297,40
88,38
297,40

Avril Mai

297,40 297,40
88,38

88,38

88,38

297,40 297,40
297,40 297,40
88,38

88,38

88,38

88,38

1.487,36  1.487,36
297,40 297,40
88,38

297,40 297,40

Juin

297,40

297,40
297,40

1.487,36
297,40

297,40

Juillet

297,40

297,40
297,40

1.487,36
0,00

297,40

Aolt Septembre
297,40 297,40
88,38

88,38

297,40 297,40
297,40 297,40
88,38

88,38

88,38

88,38

88,38

1.487,36 1.487,36
0,00 297,40
88,38

297,40 297,40

Octobre

297,40

297,40
297,40

1.487,36
0,00

297,40

Novembre

297,40

297,40
297,40

1.487,36
0,00

297,40

Décembre

297,40
88.38
88.38

297,40
297,40
88.38
88.38

88.38
88.38
88.38
1.487,36
-2.081,80
88.38
297,40

11

Total

général
3.568,80
353.52
353.52
176,76
3.568,80
3.568,80
176,76
353.52
176,76
353.52
353.52
176,76
17.848,32
0,00
353.52
3.568,80



Présences aux Comités de gestion (42 en 2017)

2017 1 = présent 0 = absent
S. Sag S. Benallel D. Decoux B. Saglam M. Echouel P. Van
Cleemputte
10/01/2017 1 1 1 0 1 1
17/01/2017 1 1 1 0 1 0
24/01/2017 1 1 1 0 1 0
31/01/2017 1 1 1 0 1 1
7/02/2017 1 1 1 0 1 1
14/02/2017 1 1 1 0 1 1
21/02/2017 1 1 1 0 1 1
7/03/2017 0 1 1 0 1 1
14/03/2017 1 0 1 0 1 1
21/03/2017 1 1 1 0 1 1
28/03/2017 1 1 1 0 1 1
11/04/2017 1 0 0 0 0 0
18/04/2017 1 1 1 0 1 0
25/04/2017 0 0 1 0 1 1
2/05/2017 1 1 0 0 0 1
9/05/2017 1 1 1 0 1 1
22/05/2017 1 1 0 0 0 1
30/05/2017 1 1 0 0 0 0
6/06/2017 1 1 1 0 1 1
13/06/2017 1 1 0 0 1 1
20/06/2017 1 0 1 0 1 1
4/07/2017 1 0 1 0 1 1
11/07/2017 0 1 1 0 0 1
25/07/2017 1 1 1 0 1 1
22/08/2017 1 1 1 0 0 0
29/08/2017 1 1 1 0 1 1
5/09/2017 1 1 1 0 1 1
12/09/2017 1 0 1 0 1 1
19/09/2017 1 1 0 0 1 1
3/10/2017 0 1 1 0 1 0
10/10/2017 0 0 1 0 1 1
17/10/2017 1 1 1 0 1 0
24/10/2017 1 0 1 0 1 1
31/10/2017 1 1 1 0 1 1
7/11/2017 1 1 1 0 1 1
14/11/2017 1 1 1 0 1 1
21/11/2017 1 1 0 0 1 1
28/11/2017 1 1 1 0 1 1
4/12/2017 1 1 1 0 1 0
5/12/2017 1 0 1 0 1 0
12/12/2017 1 0 1 0 1 1
19/12/2017 1 1 1 0 1 1
Total 37 32 35 0 36 32  Suré42
% présence 88,0952381 76,1904762 83,3333333 0 85,7142857 76,19047619

12



Présences aux Conseils d’Administration (4 en 2017)

2017 1= présent 0 = absent

8/03/2017 8/04/2017 20/09/2017  7/12/2017

Seydi Sag 1 1 1 1 4sur4
Said Benallel 1 1 1 1 4sur 4
Mohamed Echouel 1 0 0 1 2sur 4
André Cocle 1 1 0 0 2sur 4
Dominique Decoux 0 1 0 1 2sur 4
M Boxus 1 1 1 1 4sur4
Charles Godart 0 1 0 1 2sur 4
Bernard Lanssens 1 0 1 0 2 sur 4
Alain Lenglez 1 1 1 1 4sur4
Jean-Philippe Pirard 1 1 0 1 4sur 4
Berrin Saglam 0 0 0 0 Osur4
Didier Schiffeleers 1 1 1 1 4suré4
Philippe Van Cleemputte 0 0 0 0 Osur4
Ibrahim Kebe 1 1 1 1 4sur4
Faouzia Chiadekh 1 1 1 1 4sur4  Observatrice
Ghislaine Molai 1 1 1 1 4sur4  Observatrice
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4. Organigramme au 31/12/2017

A. TIMMERMANS

Directrice du
patrimoine

H. DE PATOUL

Responsable étude et Responsable entretien
développement et travaux

C. LAURENT
Architecte

J. VANDER HEYDEN
Employé technique

F. PHILIPPE

Employée
technique

G. REDING
Architecte

C. AGEZ

Employé technique

S.PILOTTEK
Architecte
M. HUBERT

Employée

E. FAYT

Responsable
énergie et
techniques

spéciales

C.BASSETTE

Contremaitre

4 plombiers
F. EL MESSAQOUDI

Assistante
administrative

2 électriciens
3 menuisiers

3 peintres

[ it

2 magons

3 jardiniers-
manoeuvres

12 ouvriers CPAS
(article 60)

Poste a pourvoir S. HORY

Responsable
service nettoyage

14 nettoyeuses

3 nettoyeuses
CPAS (article 60)

P. VERTONGHEN

Directeur gérant

H. CHRISTIAENS

Directeur financier et gestion
locative

C. TAYMANS

Responsable des
ressources humaines

Poste & pourvoir Poste a pourvoir

Responsable

Responsable service s 5
gestion locative

financier

B. KOROGLU
Employée

S. TONNEMANS
IT - comptable

A LAWSON
Employée accueil

RH - comptabilité J. VANDERSTRAETEN

Candidats locataires

P. DE NORRE

Employé A, DE BRUYN
Contentieux
S. BOUKALA
Comptable

L. LANDANA
G. ERREMBAULT

Employée (ASBL)

Comptable

K. AZEHAF
Aide-comptable

G. ATAYA

Conseiller sécurisation de
I'information

P. FAUCONNIER

Assistante du directeur gérant

oste a pourvoir

Direction sociale

G. WILLEMS F. BICICI

Responsable Responsable agents
service social de convivialité

G DUEOIE 12 agents de

Assistante sociale convivialité

S. GALOPPIN

Assistante sociale
SASLS

E. DELORY

Bl Assistante sociale
SASLS

S. ASINE

e il Bl

Employée
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5. Gestion du personnel
5.1. Tableau du personnel

Direction générale

Entrée

Sortie

Fonction

VERTONGHEN Pascal 1/11/1986 Directeur gérant TP
CUYPERS Patricia 7/02/1977 Secrétaire de direction 4/5¢me
FAUCONNIER Pascale 13/07/2016 Assistante du Directeur gérant TP
Département administratif et financier
Nom Entrée Sortie Fonction
CHRISTIAENS Hubert 20/06/2016 Directeur financier et gestion locative TP
Comptabilité
Nom Entrée Sortie Fonction
VANSTRAELEN Vincent 7/01/2009  04/12/2017 Responsable service comptabilité TP
SYTS Patrick 1/09/1981 Employé service personnel TP
EL KHATOUTI Aziz 1/08/2015 Comptable senior TP
ERREMBAULT Ghislain 17/09/2017 Décompte des charges TP
BOUKALA Samira 18/09/2017 Comptable TP
AZEHAF Khalid 18/12/2017 Aide-comptable TP
TONNEMANS Stefan 16/09/1991 Comptable - Informaticien 4/58me
Gestion Locative
Nom Entrée Sortie Fonction
ARTS Chantal 1/08/1986  04/12/2017 Responsable gestion locative TP
DE BRUYN Martine 1/05/1986 Employée contentieux TP
KOROGLU Bahar 1/07/2009 Employée réception TP
LAWSON Anoko 5/02/2009 Employée réception TP
VAN DER STRAETEN Joelle 1/09/1985 Employée service location TP
LANDANA Liliane 3/02/2014 Employée ASBL TP
DE NORRE Pierre 9/11/2015 Employé réception TP
Patrimoine
Nom Entrée Sortie Fonction
TIMMERMANS Anne 17/01/2005 Directrice du Patrimoine TP
Service étude et développement
Nom Entrée Sortie Fonction
DE PATOUL Hugues 1/07/2011 Resp. service étude et développement TP
LAURENT Carine 3/12/2001 Architecte 4/58me
PILOTTEK Stefanie 7/01/2013 Architecte 4/58me
FAYT Edmond 21/03/2016 Resp. énergie et techniques spéciales TP
REDING Gabriel 9/05/2011 Architecte TP
EL MESSAOUDI Fatiha 01/09/2017 Assistante logistique TP

15



Service entretien et travaux

Nom Entrée Sortie Fonction
MARCHAL Didier 4/11/2002  25/10/2017 Responsable régie technique TP
PHILIPPE Frangoise 14/01/2008 Technicienne 4/58me
VANDERHEYDEN Jan 22/04/1992 Technicien TP
AGEZ Christophe 25/11/2013 Employé TP
COENART Cédric 14/11/2017 Employé TP
HUBERT Muriel 1/08/2009 Employée 4/5%me
BASSETTE Christian 01/02/2017 Contremaitre TP
Régie ouvriére
Nom Entrée Sortie Fonction
CNOCKAERT Patrick 10/02/1979 Chef menuiserie TP
FAMEREE Claude 3/07/1989 Menuisier TP
DIERICKX Christophe 6/09/2004 Référent équipe peinture 4/58me
ABAZI Muhamed 12/11/2009 Peintre TP
CAMARA Mohamed 18/08/2008 Peintre TP
XHILAGA Kutjim 01/06/2017 30/11/2017 Peintre TP
EL OUARDI Diriss 3/04/2000 Référent équipe magon TP
CHOUATE Youssef 20/02/2006 Macgon TP
BUHLER Olivier 2/09/2002 Plombier TP
MUSSCHE Bruno 12/01/2004 Plombier TP
VERDOOT Joel 9/12/2002 Référent équipe plombier TP
LAHMAR Charef 1/12/2009 Menuisier TP
GOSSE Olivier 3/06/2013 Plombier TP
GASPAR Robert 5/01/1998 Référent équipe électricien TP
MESSARI Hassan 16/01/2012 Référent équipe des TP
Jardinier/manceuvre

EL KADIRI ElImourrouni Mohamed 26/02/2007 Jardinier/manceuvre TP
AZIZI Rufat 22/04/2009 Jardinier/manceuvre TP
TAFFAKHTI Said (Art 60) TP
EL AMRANI Kamal (Art 60) TP
MUBENESHAY TSHIDIBI Michee (Art 60) TP
ONI Francis (Art 60) TP
ESLAMA Abdelatif (Art 60) TP
MARTINEZ CANO Alberto (Art 60) TP
OURIAGHLI Rachid (Art 60) TP
RASHID GYUNAL Rishad (Art 60) TP
HABYALIMANA Gaspar (Art 60) TP
ALIJI Arbnor (Art 60) TP
GUERRQOUS Abdellah (Art 60) TP
SHAHVVERDYAN Artak (Art 60) TP




Service entretien

Nom Entrée

HORY Severine 18/10/1999
BOLLE Monique 1/06/1990
BRUYNS Sylvie 2/08/1993
DESTERBECQ Bernadette 1/04/2003
DESTERBECQ Christel 1/07/1999
DESTERBECQ Christiane 1/09/1998
FISSET Marie-Rose 7/01/1991
ANZALDI Maria Concetta 3/05/1993
LIEGEOIS Chantal 28/08/1995
SCHELCK Chantal 1/01/1984
VANDER POORTEN 20/12/2010
Myriam

Khaldi Aicha 01/05/2017
YAZAMI Assma 25/07/1990
MOUMNI Fatima 1/10/2015

PALI Pranvera
STANY Céline

Sortie

31/08/2017

31/12/2017

31/07/2017

30/06/2017

Fonction
Responsable Service entretien
Entretien partie commune
Entretien partie commune
Entretien partie commune
Entretien partie commune
Entretien partie commune
Entretien partie commune
Entretien partie commune
Entretien partie commune
Entretien partie commune
Entretien partie commune

Entretien partie commune
Entretien partie commune
Entretien partie commune
(Art 60)
(Art.60)

TP

3 / Séme

TP
%
TP
TP
%
TP
TP
TP
TP

TP
TP
TP
TP
TP

Service social

Entrée Fonction
WILLEMS Géraldine 12/09/2011 Responsable du service sociale TP
DUBOIS Marie-Claire 1/02/2000 Assistante sociale 4/5¢8me
GALOPPIN Séverine 15/03/2004 Assistante sociale (SASLS) TP
DELORY Elodie 15/06/2011 Assistante sociale (SASLS) TP
ASINE Sarah 12/10/2015 Employée Y
Service de proximité
Nom Entrée Sortie Fonction
BICICI Faruk 01/05/2017 Responsable agents de convivialité TP
Surveillants
Nom Entrée Sortie Fonction
BLONDIAU Robert 1/02/2013 Surveillant
CHKOUNDA Kacem 1/08/2008 Surveillant
DELHEZ Annick 16/02/2004 Surveillante
EL OUARDI Driss 3/04/2000 Surveillant
DESTERBECQ Christiane 1/09/1998 Surveillante
MAYET Muriel 1/09/2000 Surveillante
EL KADIRI Elmourrouni 26/02/2007 Surveillant
MESSARI Hassan 2/01/2007 Surveillant
Ressources humaines
Nom Entrée Sortie Fonction
TAYMANS Caroline 01/09/2017 Responsable RH 4/58me
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5.2. Les ressources humaines

5.2.1.Enjeux de la fonction RH

Caroline Taymans est entrée en fonction le 1 septembre 2017 en tant que Responsable des Ressources
Humaines au Foyer Schaerbeekois.

Les enjeux RH identifiés sont en premier lieu le besoin de professionnaliser (tant en interne que vis-a-vis
de I'externe) la gestion des ressources humaines. Cette professionnalisation se traduit au travers de divers
processus tels que le recrutement, la formation, la gestion des talents et des compétences, etc.

Un autre défi est également de pouvoir appuyer la direction dans la poursuite de ses objectifs
stratégiques, et d’autant plus lorsque ceux-ci ont un impact sur la gestion du personnel. Le service RH
est amené a proposer des solutions et/ou des outils permettant d’aiguiller, de conseiller la direction dans
ce domaine.

Enfin, avoir créé un poste RH répond a la volonté de favoriser au mieux le bien-étre des travailleurs. Divers
projets (ex : boite a idées, formation dans ce domaine, etc.) peuvent étre mis en place, lesquels favorisent
un espace d’échanges et de communication ouverte. A cet égard, la fonction RH apparait aussi sous un
angle de « médiation », facilitant le lien entre le personnel et sa ligne hiérarchique.

5.2.2. Mouvements du personnel - Analyse

a. Sorties

L'année 2017 est marquée par d'importants mouvements dans le personnel, tout particulierement au
niveau des chefs de service.

Plusieurs chefs de service ont été licenciés ; M. Didier Marchal (chef de service Régie technique), Mme
Chantal Arts (responsable gestion locative) et M. Vincent Vanstraelen (responsable finance).

Il est en effet apparu que ces responsables de service ne répondaient plus aux attentes et besoins
d’évolution mis en place par la direction (communication envers la direction, motivation et
responsabilisation de leurs collaborateurs, niveau d’engagement).

b. Lancement de la campagne de recrutement

En 2017, une importante campagne de recrutement a des lors débuté, visant a remplacer les différents
chefs de service licenciés ainsi qu’a renforcer certaines équipes. Certains engagements font également
écho a la mise au vert organisée en mai 2017.

En voici I'état de situation :

Direction sociale Procédure finalisée — Entrée en fonction de Mme Agnes Way au
1/1/2018
Secrétaire de direction Procédure finalisée - Entrée en fonction de Mme Xaviére

Magnette au 5/03/2018

Gestionnaire administratif et logistique Procédure finalisée — Entrée en fonction de Mme Mélissa Maurel

au 1/1/2018

Aide comptable Procédure finalisée — Entrée en fonction de Mr Khalid Azehaf au

18 mars 2018

Comptable junior Procédure finalisée — Entrée en fonction de Mme Rolande Tsemo

Electricien confirmé
Responsable financier (contréleur gestion)

Responsable entretien et travaux
Responsable gestion locative

Responsable informatique

au 19 mars 2018

En cours — Organisation de plusieurs examens écrits et entretiens
Procédure finalisée — Entrée en fonction de Mr Arnaud Gilson au
4/06/2018

Lancement de la procédure — Entrée en fonction de Mr Nikolay
Kostadinov prévue pour juin ou juillet 2018.

Lancement de la procédure — Finalisation de la procédure de
sélection prévue au 30 mars 2018.

Lancement de la procédure
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c. Outils complémentaires

Suite a l'arrivée de la responsable RH, la procédure de recrutement s’est renforcée, avec des outils
complémentaires :
- Passation systématique du test de personnalité Hudson. Ce test est adapté en fonction du
profil et du niveau de responsabilité recherchés pour la fonction.
- Organisation d'un assessment (via une société externe - BEOPLE) pour les postes a
responsabilité.
- Mise en place d’'une plus grande flexibilité dans l'organisation des jurys de sélection.

5.2.3.Flexibilité

Le réglement de travail du Foyer Schaerbeekois prévoyait jusqu’a présent un horaire fixe (7h30-16h00
(15h30 le vendredi). Une pause de midi fixe était imposée entre 12h15 et 12h45.

Afin de favoriser une meilleure flexibilité et permettre aussi un équilibre vie professionnelle-vie privée plus
harmonieux, le Foyer Schaerbeekois a mis en place un systéme d’horaire flottant permettant darriver le
matin entre 7h30 et 9h00 et de quitter le soir entre 16h00 (15h30 le vendredi) et 17h00 (16h30 le vendredi).
Ce nouvel horaire a été proposé a I'ensemble du personnel administratif et qui preste la majorité de son
temps de travail au bureau.

Une réflexion est entamée afin de permettre au personnel travaillant sur chantier (essentiellement les corps
de métier et les techniciennes de surface) de pouvoir accéder a ce nouvel horaire (via notamment la
digitalisation).

5.2.4.Bien-étre

Quelques premiéres actions ont été mises en place pour favoriser un cadre de travail favorisant le bien-étre
et 'écoute des besoins du personnel. Pour n’en citer que quelques exemples :
T Mise en place d’'une boite a idées,
1 Organisation de formation, a I'attention de certaines équipes, axée sur le bien-étre et la gestion des
conflits en équipe,
1 Augmentation des chéques-repas de 2 €.

5.2.5.Une démarche a long terme

Dés 2018, la volonté du service RH est d’engager le Foyer et 'ensemble de son personnel vers de nouveaux
projets et la mise en place de nouveaux outils. Une attention toute particuliére sera portée au systéme
d’évaluation (gestion des compétences) et a la fixation des objectifs ainsi qu’a sa rétribution.

5.2.6. Litige

En date du 4 décembre 2017, Le Foyer Schaerbeekois a licencié, pour faute grave, Madame Chantal Arts
- responsable du service gestion locative -, et Monsieur Vincent Vanstraelen — responsable du service
comptabilité.

Ces deux ex-employés vivent en couple et ont, respectivement, introduit une action en justice, pour
contester le bien-fondé de la faute grave qui leur a été imputée. Ils estiment également que leur
licenciement est abusif et discriminatoire.

Pour sa défense, le Foyer Schaerbeekois se fait accompagner de Me. Vivianne Vannes, avocate au Barreau
de Bruxelles.

L'audience d'introduction a été fixée au 27 mars 2018 devant le Tribunal de Travail de Bruxelles, afin
d’établir un calendrier de remise des conclusions.
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6. Faits marquants
6.1. Incendie Séverin

Un incendie a eu lieu le mardi 17 janvier 2017 au n° 82, rue F. Séverin (3¢ ét. G.). Ce sinistre a colité la vie a
une maman et a son bébé a naitre et deux autres enfants ont été grievement brilés.

Le FSH, en collaboration avec le CPAS et les partenaires, a tout mis en ceuvre pour aider et accompagner la
famille endeuillée ainsi que les autres locataires de 'immeuble qui ont d( étre relogés.

Un dossier a été ouvert auprés du Cabinet du juge d'instruction du Tribunal de 1 instance francophone
de Bruxelles qui, en date du 5 juillet 2017, a informé le Foyer Schaerbeekois qu'il existait des charges
suffisantes a son encontre que pour demander le renvoi de celui-ci devant le Tribunal correctionnel pour
les trois chefs d’inculpation suivants :

- Homicide involontaire par défaut de prévoyance ou de précaution.

- Coups et blessures involontaires par défaut de prévoyance ou de précaution.

- Incendie involontaire de propriétés mobilieres et immobilieres par vétusté ou défaut de réparation.
C'est le Foyer Schaerbeekois, en tant que personne morale, qui est mis en cause.

Sur le volet juridique, le Conseil d’Administration a mandaté un avocat pour défendre les intéréts du Foyer
Schaerbeekois. Sur le volet assurances, c’est Ethias qui couvre le Foyer Schaerbeekois.

Une premiére audience a la Chambre du Conseil du Tribunal de 1% Instance de Bruxelles était prévue le 20
février 2018 et a été remise au 20 mars 2018. Lors de cette audience, une seconde remise a été fixée au 22
mai 2018.

6.2. Evaluation par la SLRB des incitants liés au contrat de gestion de niveau 2

En raison de la poursuite du processus de fusion et de I'entrée en vigueur du nouveau contrat de gestion le
21 mars 2017, des dispositions transitoires liées aux incitants ont été mises en place par la SLRB.

Les incitants 2017 sont donc attribués sur base des deux critéres suivants :

1 Létat d'avancement des projets d’investissement représente 40% maximum du montant total des
incitants. Il s’agit de prolonger les dispositions du contrat de gestion précédent mais selon les
modalités de calcul mises en place dans le contrat de gestion 2017-2022.

T Incitant a la signature du nouveau contrat de gestion pour 60% du montant total des incitants. Il
s'agit de pallier I'absence de plan stratégique au 30 juin 2017.
Le détail du montant des incitants percus par le Foyer Schaerbeekois est repris ci-dessous :

Montant des incitants potentiel du Foyer Schaerbeekois sur base du 100.516€
nombre de logements gérés

Incitant a la signature du contrat de gestion 60.309.33€
Incitant pour I'état d'avancement des projets d’investissements 37.113.44€
Taux d’avancement des chantiers dont le montant a 135% est supérieur 12/13 =92.31%
ou égal a 1.000.000€ : nombres de dossiers dans les délais / nombre total

de dossiers

Montant total d'incitants au terme de la premiere répartition 97.422.77€
Montant total d'incitants au terme de la seconde répartition 108.824.33€

Ces deux indicateurs ont été atteints et permettent au Foyer Schaerbeekois de bénéficier de 100% du
montant disponible soit : 97.422.77€

De plus, selon les principes repris dans le contrat de gestion le solde non percu par la sous performance d’'une
ou plusieurs SISP a été attribué au Foyer Schaerbeekois ainsi qu'aux autres SISP au terme de la premiére

répartition sur base d’une régle de trois.
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Un montant total de 108.824.33€ a été versé par la SLRB sur notre compte couvrant 100% des objectifs a
atteindre.

6.3. Projet Chauffoir

En 2017, le Foyer Schaerbeekois a tenu a soutenir, cette année encore, le projet Chauffoir.

Cette structure d’accueil hivernal de jour est organisée par le CPAS de Schaerbeek en étroite collaboration
avec la Croix-Rouge de Belgique et 'association Vluchtelingenwerk Vlaanderen.

Le CPAS de Schaerbeek a sollicité, une nouvelle fois, le Foyer Schaerbeekois dans le cadre du dispositif
hivernal 2017-2018. Les locaux du quartier Helmet devant étre libérés pour cause de transformation, le Foyer
Schaerbeekois a donné son accord pour que cette collaboration puisse étre renouvelée, cette fois-ci dans les
nouveaux locaux du Foyer Schaerbeekois (rue de la Consolation 70).

Les personnes sans-abri, mal logées ou isolées y sont accueillies sans conditions de revenu ou de résidence
par des bénévoles de la Croix-Rouge et des travailleurs sociaux qui peuvent les accompagner, leur donner
des renseignements au sujet de leurs droits et les orienter vers des services adéquats. Cet espace permet a
ces personnes de se reposer, de communiquer, de partager avec d'autres dans une ambiance conviviale et de
participer a des activités.

Une convention d'occupation précaire approuvée par la SLRB a été convenue entre le CPAS et le Foyer
Schaerbeekois. Celle-ci prévoit une mise a disposition se terminant fin avril 2018.

6.4. Aménagement des bureaux et ateliers rue de la Consolation 70

L'aménagement du siege social du Foyer Schaerbeekois, rue de la Consolation, s’est poursuivi en 2017
conformément au projet Baneton-Garino et au permis d'urbanisme délivré.

Dans la poursuite du plan d'aménagement du site, une partie des ateliers a été transformée en bureaux pour
le service technigue afin d’offrir 16 nouveaux postes de travail et une salle de réunion sur 213m”. Un nouvel
atelier de menuiserie de 134m? a été aménagé et I'ancien atelier qui se trouvait encore avenue Gilisquet 147
a ainsi pu étre déménagé rue de la Consolation.

Enfin, 'aménagement du parking pour les véhicules du service technique a été effectué, en méme temps que
le jardin a I'arriére du site.

Ces changements ont permis de libérer totalement I'immeuble avenue Ch. Gilisquet 147, compte tenu du
projet de rénovation qui doit y étre réalisé tout prochainement.
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1.

LE PATRIMOINE

Description
1.1. Composition du patrimoine:
Au 31/12/2017, le patrimoine du Foyer Schaerbeekois compte au total 2.961 unités locatives (logements,

garages et salles communautaires) dont 2534 logements répartis en 331 batiments.

1.2. Répartition du patrimoine :

Nombre de logements %
Studio 168 7%
1 chambre 642 25%
2 chambres 1139 45%
3 chambres 405 16%
4 chambres 160 6%
5 chambres 18 1%
6 chambres et + 2 0%
Total 2534
Logements sociaux 2507
Logements privés 27
Salles communautaires, magasins, bureaux 24
Garages 394
Total 2.961

Le patrimoine de I'entreprise, qui avait augmenté de 14,5% pendant la période 2015-2016, n'a pas connu
d’accroissement courant 2017. L'augmentation significative du nombre de logements rencontrée les deux
précédentes années, s'expliquait par l'intégration de logements issus du patrimoine communal et la
finalisation de deux projets de production de logements, les projets Biloba et Colonel Bourg,

Cadastre technique Antilope

Le contrat de gestion prévoit que la SLRB effectue annuellement un contréle de la mise a jour des données
de base et des composants essentiels du cadastre technique. Il prévoit que ce contréle soit effectué sur base
de la visite de 2% au moins des logements de chaque SISP.

En 2017, les certificateurs de la SLRB ont visité 47 logements et procédé a I'examen de 631 points. 35 erreurs
ont été constatées ; soit 94,45% de données exactes.

Investissements
3.1. Plan global d’investissement

En 2015, le Foyer Schaerbeekois a fait un travail important visant a recenser les besoins prioritaires en termes
de rénovations et a les inscrire dans un plan global d'investissement.

Le diagnostic, établi sur base de I'état des lieux, extrait du cadastre technique Antilope et de la connaissance
du terrain, avait permis de mettre en évidence que 799 logements nécessitaient une rénovation urgente des
composants essentiels.

L’étude de différents scénarii a permis de retenir une approche qui prévoit qu'un minimum d'immeubles
fassent I'objet d’une rénovation lourde. Tous les autres batiments anciens sont rénovés progressivement par
composant (composants d’enveloppe et intérieur des logements). Cette approche permet d’agir plus vite
sur un nombre plus grand de logements tout en limitant les colits et I'inoccupation des logements.
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1) Réflexion sur une stratégie de rénovation alternative

Depuis 2011, le Foyer Schaerbeekois avait pris des mesures pour que les logements anciens qui se liberent
fassent I'objet de travaux de mise a niveau (rénovation intérieure) avant d'étre reproposés a la location. Ces
travaux étaient financés sur fonds propres.

Dans un premier temps, ils concernaient la suppression des cabines de douche installées dans les cuisines en
créant une salle de douche séparée. L'installation systématique d’'un chauffage central s’est progressivement
ajoutée a ces travaux. Les travaux au niveau du décor (peinture, plafonnage, revétement de sol, ...) ont
également été engagés, ce qui permettait aux nouveaux locataires de s'installer directement dans
I'appartement sans devoir acheter des convecteurs ou réaliser les travaux de rafraichissement comme c’était
précédemment le cas.

Ces rénovations sont peu coliteuses, rapides et flexibles dans leur mise en ceuvre.

Fort de cette expérience, le Foyer Schaerbeekois a décidé a rénover de maniere urgente.

La stratégie d’action retenue dans le plan d’investissement, prévoit donc d’étendre ce mode d’intervention
aux logements a rénover en réduisant au minimum les immeubles devant faire I'objet d’'une rénovation
lourde. Tous les autres batiments anciens seront rénovés progressivement par composant (composants
d’enveloppe et intérieur des logements). C'est cette approche novatrice qui permettra d’agir rapidement sur
un tres grand nombre de logements tout en limitant les colits et en maintenant un maximum de logements
occupés.

2) Un plan d'investissement a I'échéance de 10 ans

L’état des logements les plus anciens est tel que pour pouvoir étre maintenus en état locatif, la totalité de
ces 799 logements les plus anciens doivent étre rénovés au cours des 10 prochaines années.

Le plan global d'investissement prévoit donc la mise en ceuvre a I'échéance 2025 de I'ensemble des travaux
nécessaires pour atteindre cet objectif.

3) Financement du plan d'investissement

Le scénario retenu fait état d'un montant total 94.839.518 € pour la mise en conformité du patrimoine
ancien. 41.062.314 € étant déja financés, ce sont 53.777.203 € qui doivent étre octroyés pour concrétiser le
plan et maintenir tous les logements en location.

Cet ambitieux plan de rénovation est conditionné par I'obtention de ce financement urgent.

Le Foyer Schaerbeekois a, a diverses reprises, présenté son projet aux autorités communales et régionales et
introduit officiellement, une demande de financement équivalente aux besoins essentiels.

4) Mise en ceuvre du plan d'investissement - premiers résultats

Financements obtenus:
1 Programme d’investissement quadriennal 2018-2021 (financement des études) :

Préfinancement des études de 10 projets repris dans notre programme quadriennal 2018-2021. Ces 10
projets totalisent un montant de travaux de 14.273.915,00 € a 135% (montant extrapolé des travaux non
encore financés). Les études ont donc pu étre lancées. Ce qui permettra de lancer les chantiers rapidement
apres l'octroi du financement des travaux et donc de gagner un temps important.

1 Programme d’investissement bis 2016-2017 (financement des études et travaux) :

Financement des travaux des 3 projets demandés dans le cadre de ce programme d'investissement
complémentaire, pour un montant de 5.490.503,00 € a 135%.
Il s’agit des projets suivants :

9 Rénovation de 15 toitures du quartier Helmet : 1.827.942,00 €
1 Remplacement de chassis : 1.728.000,00 €
9 Rénovation intérieure 40 logements : 1.934.561,00 €

Ces chantiers ont été mis en ceuvre de maniére accélérée. Le chantier des 15 toitures Helmet a commencé
fin 2017, les remplacements de chéssis ont été commandés pour un ensemble de 4 immeubles (Rue Voltaire
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163, Chaussée d’'Haecht 678-680, rue A. Marbotin 68-70 et avenue des Azalées 49,50) et le plan chassis a été
reconduit pour le remplacement progressif des chassis bois d’'une série d'immeubles supplémentaires.

Les modes d'intervention mis en place, consistant a rénover de maniére transversale les composants
principaux des immeubles anciens, permettent de mettre en ceuvre des travaux importants (chassis —
toitures — rénovations intérieures) de maniére rapide grace aux marchés de stock dont les cahiers de charges
existent et par reconduction de marchés en cours.

{ Financement Beliris :

En mars 2017, Beliris confirmait le financement des études du projet de rénovation compléte des 6
immeubles rue du Tilleul 46 & 56 pour 984.150 €. Le montant total des travaux est actuellement estimé a
8.477.476,00 €.

1 Financement de travaux urgents:

Le 16/03/17, la SLRB a marqué son approbation sur |'avant-projet du chantier de rénovation intérieure de 40
logements par marché de stock (QB 2016-2017 chantier 2580/2016/06/01).

Dans son courrier d'approbation, la SLRB pose la condition que soit intégré aux travaux envisages le
compartimentage incendie entre les différents logements et entre les logements et les communs afin
d'atteindre un niveau de sécurité équivalent a celui des normes de base pour les nouvelles constructions.

A l'époque, l'aspect du compartimentage incendie n'avait pas été envisagé étant donné que la
réglementation ne s'applique pas en I'absence de PU. Le financement des travaux avait des lors été calculé
en conséquence.

Le Foyer a donc logiquement analysé la demande de la SLRB pour les différents dossiers.
Le respect des normes de base incendie suivant I'AR du 7 juillet 1994 et AR modificatifs implique au niveau
du chantier, que :

1 Larénovation des logements soit réalisée par travée compleéte. Le compartimentage REI des gaines
techniques et des appartements peut alors étre exécuté sur toute la hauteur incluant les caves et
le grenier ;

1 Les logements rénovés ponctuellement soient exécutés de sorte que l'immeuble puisse
progressivement étre rendu conforme ;

1 Soit également prévue la rénovation des cages d’escaliers communes (voie d'évacuation) et des
caves (compartimentage a faire par rapport au rez-de-chaussée et conformité des locaux
compteurs) ;

Une demande de financement d’'un montant 1.162.034,00 € a été introduite aupres de la SLRB dans le cadre
des travaux urgents pour financer ce complément. Celle-ci a été approuvée par le CA de la SLRB en sa séance
du 14 septembre 2017.

I Programme d’investissement quadriennal 2018-2021 :

Introduction, en septembre 2017, du projet de programme quadriennal.
Dans l'attente d’'une réponse favorable a ce projet, le Foyer a écrit a la SLRB pour rappeler la nécessité
d’obtenir le financement de I'intégralité du programme, soit 19 projets.

Démarrage des chantiers
Les premiers chantiers projetés dans le plan de rénovation ont été commandés en 2017 :
9 Rénovation de 15 toitures dans le quartier Helmet (1.164.541 €) ;
9 Rénovation des chaufferies collectives rue A. Marbotin 20-28 et de I'Agriculture 187 et rue Thomas
Gaucheret 10-12 (560.225 €) ;
1 Remplacement des chassis rue Voltaire 163, Chaussée de Haecht 678—680, rue A. Marbotin 68-70
et avenue des Azalées 49, 50 (352.741 €) ;
9 Poursuite du plan chéssis (600.000 €) ;
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1 Rénovation de la chaufferie avec installation d'une cogénération et remplacement de la
distribution d’eau chaude sanitaire rue Henri Evenepoel 98-100 (1.124.506 €) ;

1 Rénovation de 25 ascenseurs rues: Henri Evenepoel, 90,92, 94, 96, 98, 100, av. Zénobe Gramme,
13,17,21,25, chaussée de Haecht, 678,680, rue Victor Hugo, 87, avenue Léon Mahillon, 57, rue
Adolphe Marbotin, 67, 68,70, rue Arthur Roland, 1,3,5,7,9,11 (1.417.290 €).

3.2. Investissements sur fonds propres:

Depuis plusieurs années, le Foyer Schaerbeekois consacre un maximum de ses fonds propres disponibles a
I'amélioration du niveau de confort des logements.

Plan chassis : 640.000 €

Le « plan chassis » consiste dans le remplacement de chassis simple vitrage par des chassis performants a
double vitrage dans un maximum d’'immeubles anciens. Ce grand plan d'investissement est intégralement
réalisé sur fonds propres pour un budget total de 640.000€ sur 3 ans. Les travaux ont été confiés fin 2014 a
I'entreprise FABRIBOIS. Les derniers chassis du plan ont été placés fin 2017.

Le foyer a décidé d'initier une nouvelle phase du plan chassis. Celle-ci est financée dans le cadre du plan
quadriennal bis 2016-2017.

Plan toiture :
Une toiture a été rénovée et isolée complétement rue Séverin 78 et une autre toiture est en cours de travaux
rue Seutin 36.

Rénovations intérieures :

127 logements ont été rénovés sur fonds propres depuis 2011.

La mise en ceuvre de ces travaux s'est accélérée depuis I'établissement du plan de rénovation. En effet, depuis
2015, 82 logements ont été rénovés.

En 2017, 27 logements ont fait I'objet d’une rénovation intérieure complete. Toutes ces rénovations ont été
étudiées, commandées et engagées durant I'année. Certains chantiers ont été finalisés début 2018.

Certaines factures seront donc prises en charge dans I'exercice suivant, ce qui explique les différences par
rapport avec la comptabilité. Ces travaux totalisent un montant de 995.498,72 €, soit un colit moyen de
36.870,32 € par logement.

Sont repris ci-dessous, les 27 chantiers réalisés en 2017 :

0 RueduTilleul, 186

- Rez-de-chaussée: 50.815,19 €
- 1% étage:41.627,00 €

Il s’agit d’'un petit immeuble de deux logements qui ont bénéficié d’'une rénovation intérieure complete et
d’'une réorganisation des locaux afin de créer dans chaque logement une salle de douche séparée de la
cuisine.

Nous avons également procédé au remplacement de la dalle de sol au rez-de-chaussée par un complexe
isolant et au remplacement des chissis simple vitrage par des chissis en bois double vitrage avec ventilation.

0 RueduTilleul, 182
- Rez-de-chaussée:23.571,71€

Il s’agissait d’'un appartement de trois chambres dans lequel il n’existait pas de salle de douche séparée de la
cuisine. Nous avons demandé un déclassement auprés de la SLRB pour le transformer en un appartement 2
chambres et créer un local de douche indépendant et confortable.

0 Avenue Raymond Foucart, 21
- 1% étage gauche: 39.748,61 €
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Il s’agissait d'un appartement deux chambres dans lequel il existait une salle de douche vétuste et une cuisine
mal positionnée par rapport aux décharges et alimentations d’eau.
Nous avons réorganisé les espaces afin d’optimiser les techniques et proposer des locaux confortables.

0 AvenueR. Foucart, 23

- 2éme étage droit:31.774,72 €
- Rez-de-chaussée droit: 31.776,28 €

Il s’agissait de deux appartements de type deux chambres dans lesquels les salles-de-douche étaient vétustes
et exigués. Nous avons fait une demande de déclassement pour les transformer en appartements une
chambre et les avons réaménagés pour créer des espaces douche plus confortables.

0 RueC. Meert, 35

- Tler étage gauche : 30.670,60 €
- lerD:28.157,85€
- 2erD:37.567,51€

Il s'agissait d’appartements dans lesquels il n’existait pas de salles-de-douche séparées des cuisines.

Nous avons déclassé chacun de ces logements afin de transformer I'ancienne cuisine en salle d’eau et de
créer une nouvelle cuisine confortable.

L'appartement situé au Ter étage gauche a été déclassé d'un 4 chambres vers un 3 chambres.

Les appartements situés aux 1° et 2°™ étages coté droit étaient des 2 chambres. Nous les avons déclassés et
réaménagés en 2 logements de 1 chambre.

O RueF. Séverin, 87
- RezG:30.52392 €

Il s’agissait d’'un appartement 2 chambres équipé d'une cabine de douche dans I'espace cuisine.
Nous avons réaménagé cet appartement pour créer un local douche confortable.

O Rue A. De Craene, 50
- ler étage:39.170,06 €

Cet appartement de type deux chambres était équipé d’'une cabine de douche dans la cuisine. Nous I'avons
entierement réaménagé pour créer une salle de douche et une cuisine confortable.

0 Avenue F. Courtens, 118

- Rez-de-chaussée droit : 34.058,31 €
- Terétage D:29.090,43€

Il s’agissait de deux logements de deux chambres dans lesquels il n’existait pas de salles de douche séparées
des cuisines.

Nous avons réaménagé les espaces pour créer dans chaque appartement un espace douche indépendant.
IIs ont fait 'objet d’'une demande de déclassement aupres de la SLRB pour les transformer en appartements
1 chambre.

0 AvenueR. Foucart, 23
- Tler étage Gauche : 41.249,00 €

Il s’agissait d’'un appartement deux chambres sans salle de douche séparée de la cuisine.
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Nous avons réaménagé cet appartement pour créer un espace douche indépendant et avons demandé un
déclassement aupres de la SLRB pour le transformer en appartement une chambre.

0 Avenue R. Foucart 20A

- Rez Droit: 42.560,00 €
- 2er étage Gauche : 41.163,54 €

Nous avons créé une salle de douche dans chacun de ces logements.

Nous avons réorganisé les espaces afin d’optimiser les techniques et proposer des locaux confortables.

Le logement du 2eme étage a fait I'objet d’'un déclassement de trois chambres vers deux chambres.

Afin de résoudre les problemes d’humidité au rez-de-chaussée, nous avons procédé a la rénovation des
abords et a I'isolation des soubassements en fagades.

O Rue ). Wauters, 71

- Rez Gauche:51.324,96 €
- lerétage G:43.55895 €
- 3éme étage G:44.769,86 €

Il s'agissait de trois appartements deux chambres sans salle de douche. Nous avons aménagé des cuisines
séparées et des espaces douche confortables.

Nous avons déclassé ces appartements pour les transformer en trois logements de type une chambre.

0 RueF. Séverin, 53

- ler étage arriere : 35.873,00 €
- 2éme étage arriére : 32.668,04 €

Nous avons procédé a la rénovation intérieure compléte de ces 2 logements comprenant notamment le
remplacement de plusieurs anciens chassis simple vitrage.

O RueF. Séverin, 78

- 3éme étage droit : 30.300,00 €
- 2éme étage gauche:32.100,00 €

Il s’agissait de deux appartements équipés d’'une cabine de douche dans la cuisine.

Nous avons donc réaménagé les espaces et créé des salles de douche indépendantes et confortables.

O Rue Potter, 33
- lerétage:20.337,50 €

Ce logement 2 chambres est situé dans un immeuble mal insonorisé et dans lequel des travaux de plomberie,
de finition et d'isolation acoustique ont été effectués.

Nous avons également remplacé la chaudiére individuelle qui était défectueuse

O Rue ). Wauters 74

-  Rez(G:54.856,36 €
- lerG:43.123,53 €

Il s’agissait de 2 appartements 2 chambres de type ancien, sans chauffage central et salles-de-douche séparées
des cuisines.

Nous avons réorganisé les espaces et créé des cuisines séparées et des espaces douche plus confortables.
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Afin de résoudre les problemes d’humidité dans les appartements du rez-de-chaussée, nous avons procédé
a la rénovation des abords et a l'isolement des soubassements des facades.

0 Avenue C. Gilisquet
- 71:33061,79 €

Il s’agissait d'un appartement 2 chambres dans lequel nous avons réaménagé les espaces afin d’optimiser les
techniques et proposer des locaux plus confortables.
3.3. Investissements : financés par la S.L.R.B. et par d’autres sources

En 2017, 23 demandes d’approbation concernant les projets d’investissements financés par la S.L.R.B. ont été
introduites a la tutelle.

Nombre de Nombre de
Phases d’approbation des Abréviations phases demandes demandes

dossiers d’investissements SLRB introduites a la introduites a la
SLRB en 2016 SLRB en 2017

1.  Marché de service

(désignation auteur de MS / DMS 6 3
projet)
2. Avant-projet et dossier
d’adjudication des travaux AVP/BA ? 14
3. Marché de travaux DMT 4 6

(désignation entreprise)

Lors du dernier Comité de suivi des investissements de l'année 2017, le taux d’avancement des
investissements a été quantifié a 100%. Rappelons que ce point correspond a 40% du montant total des
incitants financiers accordés aux SISP par la SLRB. De nombreux dossiers du plan quadriennal 2014-2017
sont en phases d'avant-projet ou d’adjudication, ce qui témoigne de leur bon avancement.

Il est a noter encore que pour 2017, la réception de fin de travaux a été signée pour 7 chantiers.

Les informations détaillées sur tous ces chantiers sont présentées sous forme de fiche projet dans les pages
qui suivent.

Le tableau ci-apres récapitule I'ensemble des projets d'investissement en cours pour lesquels des
financements sont acquis.

APOLLO, 1 REMPLACEMENT DES 1.588.304,00 € DROITS DE TIRAGE
CHASSIS 2006-2009
APOLLO, 1 REMPLACEMENT DES 741.530,00 € DROITS DE TIRAGE
CHASSIS ET RENOVATION 2006-2009
DES BALCONS
VANDERSTAPPEN, 23 RENOVATION COMPLETE 928.000,00 € QUADRIENNAL 2006-
DE L'IMMEUBLE 2009 et 2010-2013
DROITS DE TIRAGE
2006-2009 et 2010-
2013
HOSTE, 8 RENOVATION COMPLETE 587.250,00 € QUADRIENNAL 2006-
DE CRAENE, 36-38-40 DE L'IMMEUBLE 2009 et 2010-2013
DROITS DE TIRAGE
2006-2009 et 2010-
2013

T Attention, certains chantiers ont plusieurs sources de financement.
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HOSTE, 10-12-14 -
FOUCART, 18

EVENEPOEL, 98 et 100

APOLLO 1et 2 - HAECHT
6322638

THOMAS 2-12 -
GAUCHERET 132-136
AGRICULTURE 182 -
MARBOTIN 10-28
QUARTIER HELMET

VANDROOGENBROECK,
60-62-64 (volet 2)
SEVERIN, 55-57

TILLEUL, 56 ET FOUCART,

21

DESTREE, 63-65
WAUTERS, 71
TILLEUL, 180 A 184

ADRESSES DIVERSES

ADRESSES DIVERSES

ADRESSES DIVERSES

THOMAS 82 12
GAUCHERET 132, 134,
136

VOLTAIRE 163

DE CRAENE 39-41

LEDUC 103

HELMET 321,323 et
VANDROOGENBROECK
61

RUE FOUCART 20,22,23-
25,24,26,27-35,37

VANDERSTAPPEN 2,25-27

MARBOTIN 18-26
AGRICULTURE 182

RENOVATION COMPLETE
DE L'IMMEUBLE

RENOVATION
INSTALLATIONS DE
CHAUFFAGE ET
PRODUCTION D’EAU
CHAUDE SANITAIRE

MISE EN CONFORMITE DE 21
ASCENSEURS

PHASE 1

PRE-ETUDE DU QUARTIER

DEMOLITION -
RECONSTRUCTION
RENOVATION LOURDE
DE 2 IMMEUBLES
RENOVATION DES
TOITURES

RENOVATION DES
TOITURES ET CHASSIS
RENOVATION DES
TOITURES ET CHASSIS ET
RENOVATION DES
COURSIVES

RENOVATION INTERIEURE
DE LOGEMENTS ANCIENS
RENOVATION ET MISE EN
CONFORMITE DE 21
ASCENSEURS PHASE 1
RENOVATION ET MISE EN
CONFORMITE DE 25
ASCENSEURS PHASE 2
RENOVATION DES
INSTALLATIONS DE
CHAUFFAGE ET
PRODUCTION D'ECS
RENOVATION DES
INSTALLATIONS DE
CHAUFFAGE ET
PRODUCTION

D’EAU CHAUDE SANITAIRE
RENOVATION LOURDE DE
L'IMMEUBLE
RENOVATION INTERIEURE
DE L'/MMEUBLE
RENOVATION LOURDE DE 3
IMMEUBLES

RENOVATION DE TOITURES

RENOVATION DES
INSTALLATIONS DE

526.000,00 €

800.000,00 €

1.095.000,00 €

85.000,00 €

3.200.000,00 €

2.000.000,00 €

200.000,00 €

325.000,00 €

305.420,00 €

2.187.723,00 €

804.495,00 €

1.595.000,00 €

305.000,00 €

202.000,00 €

2.393.950,00 €

147.000,00 €

3.549.600,00 €

1.102.000,00 €

275.000,00 €

QUADRIENNAL 2006-
2009 et 2010-2013
DROITS DE TIRAGE
2006-2009 et 2010-
2013

QUADRIENNAL 2010-
2013

QUADRIENNAL 2010-
2013

QUADRIENNAL 2010-
2013

QUADRIENNAL 2010-
2013

DROITS DE TIRAGE
2010-2013

QUADRIENNAL 2014-
2017
QUADRIENNAL 2010-
2013

QUADRIENNAL 2014-
2017

QUADRIENNAL 2014-
2017

QUADRIENNAL 2014-
2017

QUADRIENNAL 2014-
2017
QUADRIENNAL 2014-
2017
QUADRIENNAL 2014-
2017

DROITS DE TIRAGE
2014-2017

DROITS DE TIRAGE
2014-2017
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EVENEPOEL, 98-100

SEVERIN, 80-82
TILLEUL, 44
SEVERIN, 83 A 87
MEERT, 33
SEVERIN 61-63

VANDROOGENBROECK,

59
SEVERIN, 53
ADRESSES DIVERSES

ADRESSES DIVERSES
40 LOGEMENTS
CORBEAU, 2

12 LOGEMENTS
SMET, 2
AGRICULTURE 182
8 LOGEMENTS
GILISQUET, 147

8 LOGEMENTS
JACQUET, 19

2 LOGEMENTS
L'OLIVIER 18 A 42
30 LOGEMENTS

CHAUFFAGE ET
PRODUCTION

D’EAU CHAUDE SANITAIRE
TRAVAUX
COMPLEMENTAIRES
RENOVATION DE 15
TOITURES

PLAN CHASSIS Il

RENOVATION INTERIEURE
DE LOGEMENTS ANCIENS
AMENAGEMENT DE 12
LOGEMENTS
CONSTRUCTION DE 6
LOGEMENTS

TRANSFORMATION
BUREAUX EN 8 LOGEMENTS
RENOVATION ET
EXTENSION

RENOVATION LOURDE

FINANCEMENT TOTAL

29.795.499,40 €

426.500,00 €

1.827.942,00 €

1.728.000,00 €

1.934.561,00 €

721.931,24 €

1.420.089,00 €

1.680.390,46 €

396.300,00 €

4.830.000,00 €

26.922.943,70 €

DROITS DE TIRAGE
2014-2017
QUADRIENNAL BIS
2016-2017

QUADRIENNAL BIS
2016-2017
QUADRIENNAL BIS
2016-2017

PLAN REGIONAL DU
LOGEMENT

PLAN REGIONAL DU
LOGEMENT

PLAN REGIONAL DU
LOGEMENT

PLAN REGIONAL DU
LOGEMENT

BELIRIS

En septembre 2017, le Foyer Schaerbeekois a introduit son projet de programme quadriennal
d’investissement 2018-2021 en vue d’en obtenir le financement. Le tableau ci-apres récapitule I'ensemble
des projets d’investissement pour lesquels une demande de financement est en cours dans le cadre du
Quadriennal 2018-2021.
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VAN DROOGENBROECK 55, 57 RENOVATION LOURDE 2.597.062,50 € ETUDES FINANCEES

ET 59 DE 3 IMMEUBLES QUADRIENNAL 2018-
2021
SEVERIN 84 RENOVATION LOURDE 1.091.428,37 € ETUDES FINANCEES
D'UN IMMEUBLE QUADRIENNAL 2018-
2021
MARBOTIN 10-12, 14-16,18-20,  SECURISATION : 1.382.400,00 € EN ATTENTE DE
22-24,26-28, AGRICULTURE RENOVATION ET MISE EN FINANCEMENT
182, HAECHT 632-634, 636, CONFORMITE DE QUADRIENNAL 2018-
638, HELMET 44, 52 L'INSTALLATION 2021
ELECTRIQUE DE 6
IMMEUBLES
VAN DROOGENBROECK 54, SECURISATION : MISE EN EN ATTENTE DE
56, 58, SEVERIN 59, 61, 63, 83, CONFORMITE FINANCEMENT
85, 87, 78, 80, 82, MEERT 33, 35, ELECTRIQUE ET -
TILLEUL 44 COMPARTIMENTAGE RF 2021
IMMEUBLES
EN ATTENTE DE

FINANCEMENT
QUADRIENNAL 2018-

2021
RE EN ATTENTE DE
- E FINANCEMENT
- IMMEUBLES QUADRIENNAL 2018-
2021
RENOVATION EN ATTENTE DE

FINANCEMENT
QUADRIENNAL 2018-

2021
RE EN ATTENTE DE
FINANCEMENT
- TOITURES QUADRIENNAL 2018-
2021
RE EN ATTENTE DE
FINANCEMENT
TOITURES QUADRIENNAL 2018-
2021
RE EN ATTENTE DE
- - - TOITURES FINANCEMENT
QUADRIENNAL 2018-
2021
RE EN ATTENTE DE
FINANCEMENT
TOITURES QUADRIENNAL 2018-
2021
RE EN ATTENTE DE
FINANCEMENT
TOITURES QUADRIENNAL 2018-
2021
. RE EN ATTENTE DE
INSTALLATIONS DE FINANCEMENT
QUADRIENNAL 2018-

2021
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